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Aus der Praxis fiir die Praxis

eLearning & Wissensmanagement
by VirtualArt Consulting

Nur ein Unternehmen mit qualifizierten Mitarbeitern kann sich auf
Dauer behaupten. lhre Mitarbeiter sind lhr wichtigstes Kapital,
deshalb

o stellen Sie mit zentral aktualisierbaren Online-Trainings bei
der Einfliihrung eines neuen Produktes sicher, dass alle
Vertriebsmitarbeiter ber die Produktvorziige und Funktionen
informiert sind. So erreichen Sie die zeitnahe Qualifizierung
aller Vertriebsmitarbeiter.

e schaffen Sie als Bildungstrager oder Hochschule neue
Qualitatsstandards, indem Sie lhren Teilnehmern und
Studenten einen zusatzlichen Service durch online erreichbare
Trainings und Wissensdatenbanken bieten. Das Gelernte wird
in den Prasenzphasen vertieft und kann noch effektiver auf
den Bedarf der Lernenden abgestimmt werden.

VirtualArt Consulting unterstiitzt kleine und mittlere Unternehmen,
Bildungstrager und Hochschulen in allen strategischen,
konzeptionellen und organisatorischen Fragen des digitalen
Bildungsmanagements. Bei der Losung von Problemen oder der
Verbesserung von Bestehendem folgen wir in unseren produkt-
unabhéngigen Beratungsprojekten der Idee der (L)earning
Organisation.

Ein professionelles und dienstleistungsorientiertes Team, zentral von
uns koordiniert, sorgt fiir die fachgerechte Umsetzung lhrer
Personalentwicklungsaktivitaten.

Sie profitieren von unserer flexiblen und netzwerkorientierten
Unternehmensstruktur, durch die wir lhnen hochste Qualitdt zu einem
hervorragenden Preis-Leistungsverhaltnis bieten kdnnen.
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Wissensmanagement und eLearning
Die fiinf Schritte des effektiven
Wissensmanagements

Schritt I: Ist- und Soll-Analyse

Die Etablierung von nachhaltigen Qualifizierungsstrategien, die
speziell an lhre Bediirfnisse angepasst sind, erfordert eine sorgfaltige
Analyse der Ausgangssituation. Zu diesem Zweck haben wir unsere
Erfahrungen und die Erkenntnisse anerkannter Experten in der
elLearning Strategie-Map zusammengefasst. Mit dieser ,Landkarte fiir
lhren Erfolg” erhalten Sie Antworten auf die wichtigsten Fragen, die
bei der Einfliihrung von eLearning und Wissensmanagement zu
beachten sind.

Schritt II: Zielfindung und Konzept

Profitieren Sie von unseren mafgeschneiderten Losungen. Wir
entwickeln fiir Sie ein auf Ihren Bedarf abgestimmtes individuelles
Konzept. Bei Bedarf greifen wir auf bereits bestehende Lerninhalte
zurlick und lokalisieren diese fiir Ihre speziellen Anforderungen.

Schritt IlI: Produktion und Ubergang in den Echtbetrieb

Wir stehen wahrend des gesamten Prozesses in enger Kommunikation
mit Ihnen. Sie kénnen sich jederzeit durch unseren virtuellen Desktop
iiber den aktuellen Projektstand informieren. Fiir Ihre Fragen steht ein
kompetenter Ansprechpartner zur Verfligung.

Schritt IV: Kommunikative MaBnahmen und Change-
Management

Die Einfiihrung von eLearning und Wissensmanagement bedeutet
immer eine Veranderung in lhrem Unternehmen oder in lhrer
Organisation. Wir unterstiitzen Sie dabei, lhre Mitarbeiter frithzeitig
iiber Veranderungen zu informieren und Begeisterung fiir das Neue zu
wecken. So tragen alle Beteiligten und davon Betroffenen die
Verdnderungen mit.

Schritt V: Kontinuierliches Bildungscontrolling

Damit Sie auf Veranderungen schnell und flexibel reagieren kénnen,
sorgen wir fiir ein engmaschiges Bildungscontrolling. Dabei messen
wir den Kompetenzzuwachs bei den Mitarbeitern und den Nutzen der
MafBnahme. Unser Bildungscontrollingmodell ermdglicht die standige
Optimierung lhrer QualifizierungsmaBnahmen.
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Lernen Sie die VirtualArt Consulting GmbH
kennen!

Flir Unternehmen gestaltet sich der eLearning- und Wissensmanage-
ment-Markt zunehmend uniibersichtlich. Diese Situation macht es fiir
Unternehmen oft schwierig die richtigen Entscheidungen zu treffen,
um nachhaltig genutzte Anwendungen im Unternehmen zu etablieren.
Seit 2002 unterstiitzen wir mit unserem Know-how Unternehmen in
allen Phasen des Entwicklungs- und Umsetzungsprozesses.

Die Griinderin

Die Kommunikationswissenschaftlerin (M.A.) Antares Reisky befasst
sich seit Jahren mit Bedarfsanalysen, Konzepten und der Prozess-
begleitung von elLearning-Projekten und Wissensmanagement-
Losungen. Sie verfligt iiber Expertenwissen als eBusiness-Spezialistin,
Beraterin und Entwicklerin. Ihr Wissen gibt sie in regelméaBigen
Fachvortragen weiter und schreibt Artikel und Biicher zum Thema
.eLearning, Wissensmanagement, Bildungscontrolling und eBusiness".

Durch ihre langjahrige Erfahrung und Mitarbeit als Gutachterin bei
der Europaischen Kommission und in Europdischen eLearning- und
Wissensmanagement-Gremien ist sie stets auf den aktuellen Stand der
Entwicklungen.

Sie arbeitet u.a. in folgenden Initiativen aktiv mit:

Deutsches Institut fiir Normung, DIN e.V,, Berlin
Arbeitsgruppe ,Qualitat von eLearning”
Arbeitsgruppe ,Didaktik von eLearning”

Deutscher Multimedia Verband, Diisseldorf
Arbeitsgruppe ,Distance Learning”

Arbeitskreis Telekommunikation der IHK Bielefeld und Lippe
zu Detmold
Sprecherin der Arbeitsgruppe ,eServices"
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Das Team

Beratung

Antares Reisky
Fachgebiet: Bildungsmanagement und Bildungscontrolling

Birgit Lutzer
Fachgebiet: Bildungs- und Hochschulmarketing

Christian Keller
Fachgebiet: Wissensmanagement

Helga Krdger
Fachgebiet: eLearning und Wissensmanagement

Konzepte
Anne Leisenberg
Fachgebiet: Didaktik

Axel Neu
Fachgebiet: Kommunikation

Lutz Hennig
Fachgebiet: Strategieentwicklung und Vertriebsoptimierung

Design und visuelle Gestaltung von Lernumgebungen

Andrea Fenzl
Fachgebiet: Pixel und User Ergonomie

Entwicklung

Andre Homeyer

Fachgebiet: IT- und Software-Entwicklung

Axel Morhenn

Fachgebiet: Internet, Intranet, Netzwerktechnologie



-q cdn§uitzng 6

Betreuung nach MaR:
Sprechen wir miteinander.

Am Anfang jeder IT-Losung steht das Gesprach. Wir definieren
gemeinsam mit lhnen ein Anforderungs- und Leistungsprofil, das die
spezifischen Strukturen und Prozesse lhres Unternehmens sowie die
Gegebenheiten lhrer Branche in ganz individueller Weise
beriicksichtigt. Auf dieser Basis schaffen wir eine Losung, mit der Sie
und Ihre Mitarbeiter fiir die Zukunft noch besser geriistet sind.

Wenn Sie mit uns arbeiten, werden Sie spliren, dass wir als lhre
Partner lhre Ziele zu unseren machen. Unsere Berater argumentieren
pragmatisch und stellen Ihnen die richtigen Fragen, um Sie auf lhrem
Weg zu effektivem Wissensmanagement nach vorne zu bringen.

Wir freuen uns auf eine konstruktive Zusammenarbeit. Querdenken
inklusive! Was diirfen wir fiir Sie tun?

Kontakt:

VirtualArt Consulting GmbH

Geschiftsfiihrung Antares I. Reisky

Bleichstr. 77a

33 607 Bielefeld

Fon (0521) 97799470

Fax (0521) 97799474

e-mail info@virtualart-consulting.de
www.virtualart-consulting.de





